
Mediation – Erweiterung  
 
1. Inhalt:  

Erweiterung der Mediatorenfähigkeit, Stärkung der eigenen 
Vermittlungskompetenz, Verantwortung der Mediatorin, des Mediators, 
in Beauftragungen, Vorgespräche in Betrieb und Organisation,  
Mediation am Arbeitsplatz, in Betrieb und Organisation, 
Wirtschaftsmediation, Mediation in Planen und Bauen    

 
2. Mediations-Übungen  
 Ansprache von Konfliktparteien,  
                                   diverse Rollenspiele mit Anwendung aller Stufen  

in geschlossenen und offenen Kontexten komplexen realen Konflikten 
und schwierigen Konfliktparteien  
Rollenspiel mit einem realen Konflikt und mehreren Interessens- oder 
Gruppenvertretern, Co-Mediation und Teammediation  

 
3. Kommunikationstechniken 
 Umgang mit rechtlichen Positionen, Rechtliche Bedeutung und 

Durchsetzbarkeit von Abschlussvereinbarungen 
 Umgang mit Macht & Hierarchie & Autoritäten   

Sprache der Gefühle und Bedürfnisse bei Gruppenvertretern  
 Identitäts- und Rollenproblematik bei Gruppenvertretern 
 Technik der anteilnehmenden Neutralität II 
 Umgang mit Schuldzuweisungen und Beleidigungen 
 
4. Konfliktanalysekompetenz 
 Eigenes Konfliktverhalten, meine Rolle als Konfliktpartei, meine Rolle 

als Konfliktbeobachter 
 Zusammenhang von interessengeleitetem Verhalten und soziale wie 

individueller Aggression  
                                   Analyse komplexer Konflikten und Akteuren in Betrieb und 

Organisation 
 Analysen komplexer Konflikte und Akteure  im öffentlichen Raum  
  
5. Konfliktbearbeitungskompetenz 
 Stärkung der Kompetenz als Mediatorin, als Mediators 
 Umgang mit Widerständen 
 Umgang mit Konflikten im gesellschaftlichen Raum und mit 

gesellschaftlichen Akteuren   
 Konsensfindung mit mehreren Akteuren   
 Rolle des Rechts in der Mediation  
6. Supervision  
 Bearbeitung von Fallbeispielen 
 
Der Kurs umfasst 33 Unterrichtsstunden / 25 Zeitstunden einem Block. 
Mit dieser Stufe sind die 125 Stunden für die notwendige Stundenzahl über die Ausbildung 
zum zertifizierten MediatorIn nach dem ZMediatAusbV erfüllt. Eine Aufstellung mit 
Inhalten und Stunden liegt bei. 
HINWEIS: Für eine erfolgreiche Zertifizierung ist eine Einzelsupervision im Anschluss einer 
selber durchgeführten Mediation/ Co-Mediation notwendig. 
  
Der Kurs ist Teil einer sechsstufigen Ausbildung des Friedensbildungswerks in Mediation. 
Einführung �  Aufbau �  Fortgeschrittene  � Vertiefung  �  Erweiterung   �  Kompetenz 
 
Roland Schüler Dozent und Mediator Bundesverband Mediation BM, anerkannter Ausbilder 
für Mediation BM 

 


